让我们携手迈向更安全、更便捷的智慧生活！

入户门锁免费升级告知书
尊敬的租户，您好：
为进一步提升小区安全性和生活便利性，打造智慧化、现代化的居住环境，计划免费为全体租户入户机械门锁升级为智能门锁。现将相关事宜告知如下，请您仔细阅读并支持配合：
一、智能门锁优势
1.安全升级：传统机械门锁存在易撬、易复制等安全隐患，智能门锁采用人脸、指纹、身份证等多重加密技术，具备防撬报警、异常开锁提醒等功能，安全全面升级。  
2.生活便利：智能门锁功能强大，操作简单，告别钥匙丢失、忘带的烦恼，让您的生活更便利。
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观看操作演示请扫二维码：
二、安装方式及时间
1.预约安装：租户可于每周一至周五工作时间（8:30-17:00）致电现场管理中心进行登记预约（021-54330603），管理中心工作人员登记核实租户信息后将下发联系工单至门锁公司，门锁公司接单后将优先对提前预约的租户进行上门安装，预约安装时间段（每周一至周日8:00-20:00）。

2.非预约安装：本小区入户智能门锁升级为整体升级。对于未通过预约安装的租户，工作人员将电话或上门沟通，逐户约定时间并上门安装，确保全部租户都能在规定的时间内安装完成。
三、安装流程及步骤
1.电话确认：工作人员与您确认上门安装的具体时间。
2.现场准备：请租户（合同承租人、共同申请人）在场，并提前整理好门锁周边物品，确保安装空间畅通。
3.租户确认：工作人员确认租户信息后，征询《授权信息确认表》（见附件），一人一表，选择身份证开锁方式的请准备好身份证原件。
4.门锁安装及信息采集：工作人员安装智能门锁，并为租户采集信息和讲解演示使用方法。在确认您没有问题后，清理离场。
5.后续服务：（1）安装当天未能采集信息的承租人或共同申请人，可联系工作人员，将为您安排专人上门采集；（2）使用中出现任何问题或故障，请及时联系物业报修。
四、咨询与投诉
1.咨询电话：如您对此次免费升级的智能门锁存有任何疑问，请咨询19821827292（李经理）。
2.投诉监督电话：如您对工作人员的服务或门锁使用有任何不满，请于工作日8:30-17：00联系15618358763（曹经理）。

附件：授权信息确认书

上海市闵行公共租赁住房投资运营有限公司
2025年4月8日
附件
授权信息确认书
尊敬的租户，您好：
本次升级的智能门锁支持人脸、指纹、身份证等多种开锁方式。
为保障租户的个人权益，依据《中华人民共和国个人信息保护法》及相关法规文件的规定，需要您授权确认一种或多种开锁方式，工作人员将在智能门锁安装后，根据您的选择在现场门锁端进行相关信息采集。
如您同意授权，请在下方填写确认内容，并签字确认。如您有任何疑问，请与我们联系。
感谢您的支持与配合！
                       上海市闵行公共租赁住房投资运营有限公司

确认内容
项目名称：上海晶城晶华坊
项目地址：XX






      房间号：XX
租户姓名：XX  



                  合同状况：□ 在租 □ 新签
租户身份证号：XX






  租户联系方式：XX
请您勾选一种或多种开锁方式：
人脸：  □ 是 □ 否
指纹：  □ 是 □ 否
身份证：□ 是 □ 否
      租户签字：________________
日期：______年____月____日
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